
 

 

 
QUY TRÌNH, THỦ TỤC 

1.1. Quy trình về ký kết hợp đồng tham gia bán hàng đa cấp 

1.2. Quy trình đào tạo cơ bản cho người tham gia bán hàng đa cấp 

1.3. Quy trình cấp Thẻ thành viên 

1.3.a Mẫu thẻ thành viên 

1.3.b Mẫu cam kết 

1.4. Quy trình đặt hàng, thanh toán, giao nhận hàng và gửi lại hàng 

1.5. Quy trình đổi, trả, mua lại hàng hóa và trả lại tiền 

1.6. Quy trình giải quyết khiếu nại của người tham gia bán hàng đa cấp 

1.7. Quy trình chấp dứt và thanh lý hợp đồng 
 

https://ushop-media.unicity.com/downloads/VNM/pdf/1.1.Website.VN.Quy_trinh_ky_ket_HD_BHDC%20(4.1)%20-%202025.09.24.pdf
https://ushop-media.unicity.com/downloads/VNM/pdf/1.2.Website.VN.Quy_trinh_dao_tao%20(4.2)%20-%202025.09.24.pdf
https://ushop-media.unicity.com/downloads/VNM/pdf/1.3.Website.VN.Quy_trinh_cap_the_TV%20(4.3)%20-%202025.09.24.pdf
https://ushop-media.unicity.com/downloads/VNM/pdf/1.3.a.Websote.VN.Mau_the_thanh_vien%20(4.3.a)%20-%202025.09.21.pdf
https://ushop-media.unicity.com/downloads/VNM/pdf/1.3.b-2025.UMV.Mau_Cam_Ket_so_13%20(4.3.b).pdf
https://ushop-media.unicity.com/downloads/VNM/pdf/1.4.Website.VN.Quy_trinh_Dat_hang_Thanh_toan%20(4.4)%20-%202025.09.24.pdf
https://ushop-media.unicity.com/downloads/VNM/pdf/1.5.Website.VN.Quy_trinh_Mua_lai_hang_Tra_lai_tien%20(4.5)%20-%202025.09.24.pdf
https://ushop-media.unicity.com/downloads/VNM/pdf/1.6.Website.VN.Quy_trinh_Giai_quyet_khieu_nai%20(4.6)%20-%202025.09.24.pdf
https://ushop-media.unicity.com/downloads/VNM/pdf/1.7.Website.VN.Quy_trinh_Cham_dut_Thanh_ly_hop_dong%20(4.7)%20-%202025.09.24.pdf

